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Упућене препоруке Специјалној психијатријској болници „Свети Врачеви“
Извештај тима Националног превентивног механизма, кога су чинили представници Заштитника грађана, Покрајинског Омбудсмана и Међународнa мрежа помоћи (IAN) о посети Специјалној психијатријској болници „ Свети Врачеви у Новом Кнежевцу обављеној 29 - 30. марта 2012. године садржи препоруке мера за отклањање уочених недостатака у раду, а који се односе на забрану тортуре и других облика сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака и унапређење положаја лица лишених слободе. Специјалној психијатријској болници у Новом Кнежевцу упућено је 25 препорука мера за отклањање уочених недостатака.
           Препоруке:

1. 
	УТВРЂЕНО

Објекти одељења Психијатрија 2 и Психијатрија 5 су стари, неодржавани, у руинираном стању. Поједине собе су велике, имају преко десет кревета. Тоалети Психијатрије 5 немају врата, а на вратима тоалета на Психијатрији 2 не постоје браве.  

	ПРЕПОРУКА 

Извршити адаптацију одељења Психијатрија 2 и Психијатрија 5. Постојеће велике собе поделити на мање. У тоалетима обетбедити приватност пацијената. 


2. 
	УТВРЂЕНО

Велики број пацијената koji не могу сами да брину о себи носи болнилчке пиџаме уместо дневне одеће.

	ПРЕПОРУКА 

Болница ће охрабривати пацијенте да током дана носе дневну одећу.


3. 
	УТВРЂЕНО

Собе пацијената и трпезарије у којима пацијенти проводе доста времена су, осим на одељењу Психијатрија 1, оскудно уређене и безличне са веома мало личних ствари пацијената.

	ПРЕПОРУКА 

Болесничке собе и остали простори у којима бораве пацијенти (дневни боравци, ходници, трпезарија...) декорисаће се на тај начин да стварају утисак хуманијег окружења и осликавају посебности пацијената који их користе. Болница ће охрабрити пацијенте да доносе своје личне ствари: књиге, часописе, фотографије.


4. 
	УТВРЂЕНО

У Болници пацијенти који имају потребе за додатном подршком особља имају ограничен приступ свакодневним вежбама на отвореном и другим садржајима из овог домена.  

	ПРЕПОРУКА 
У Болници ће свим пацијентима којима је то неопходно особље пружити додатну подршку како би што више времена боравили напољу, а у складу са њиховим могућностима и да учествују у организованим свакодневним вежбама. 


5.

	УТВРЂЕНО

У Болници није ангажован довољан број специјалиста психијатрије као и окупационих/радних терапеута, подобан да се свим пацијентима омогући пружање здравствене заштите и психосоцијалне рехабилитације у складу са модерним стандардима. 

	ПРЕПОРУКА

Болница ће сачинити анализу потребног броја и стручног профила запослених, посебно специјалиста психијатрије и окупационих/радних терапеута, подобног да се свим пацијентима Болнице омогући пружање здравствене заштите у складу са важећим прописима и стандардима.

Болница ће напред описану анализу доставити Министарству за здравље Републике Србије.


6.

	УТВРЂЕНО

Постојећи систем финансирања Болнице не врши се сходно стварно обављеним услугама, већ по основу критеријума који не респектују специфичлности једне психијатријске болнице,  чиме се не врши адекватно подмиривање трошкова лечења и рехабилитације пацијената, а што има за последицу потешкоће у раду болнице. 

	ПРЕПОРУКА

Болница ће сачинити анализу постојећег система финанисирања Болнице, уз указивање на постојеће недостатке, као и на модел финанситања који би омогућио пуно уживање права на лечење и рехабилитацију, односно боље функционисање Болнице.

Болница ће анализу доставити Министарству здравља. 


7.
	УТВРЂЕНО

У Болници не постоји електронски база података о пацијентима, што онемогућује системско праћење здравственог стања пацијената. 

	ПРЕПОРУКА

Болница ће формирати електронску базу података, подобну за анализу свих параметара везаних за лечење и рехабилитацију пацијентата. 


8.
	УТВРЂЕНО

Медицинске сестре и техничари оцењују свој посао као стресан, што се може довести у везу са околношћу да су углавном без  одговарајуће обуке и систематске подршке.

	ПРЕПОРУКА

Болница ће увести редовне састанке/супервизије за целокупно ангажовано особље које ради са одређеном групом пацијената под вођством искуснијег лекара/начелника одељења са циљем размене искустава везних за проблеме у раду са пацијентима и спречавање синдрома изгарања. 
Посебно ће увести могућности за едукацију и подршку ван институције као што су  индивидуалне супервизије, студијске посете и слично. Болница ће подстицати сарадњу са независним телима, истрживачима и едукативним установама.


9.

	УТВРЂЕНО

Изјава о сопственој сагласности за пријем у Болницу дата је у присуству само једног сведока, а унети подаци о том лицу су непотпуни. 

	ПРЕПОРУКА

Приликом пријема пацијанта на лечење у Болницу на основу сопствене сагласности, изјава пацијента о сагласности мора бити дата у присуству два сведока, уз уношење података о њиховом идентитету.


10.

	УТВРЂЕНО

Поједини пацијенти у Болници задржавају се на лечењу у смештајним капацитетима који су закључани
 по основу изјаве о сагласности за пријем у болницу, иако постоје разлози за сумњу у релевантност њихове воље
.  

	ПРЕПОРУКА

Када постоје разлози за сумњу у релевантност воље пацијента због његове неспособности за нормално расуђивање, Болница га неће задржавати  на лечењу на основу његове изјаве о сагласности за пријем у болницу, већ ће га задржати због природе болести, а у складу са прописима који уређују смештање и задржавање душевно оболелих лица без њихове сагласности
.   


11.
	УТВРЂЕНО

Поједини пацијенти у Болници задржавају се на лечењу на основу изјаве привременог старатеља о сагласности за њихов пријем у болницу и када решењем Центра за социјални рад привремени старалатељ није посебно овлашћен  да предузме ту правну радњу.

	ПРЕПОРУКА

Болница неће задржавати на лечењу пацијента на основу изјаве његовог привременог стараоца о сагласности за пријем у болницу.


12.
	УТВРЂЕНО

У Болници пацијенти се примају на основу њихове сагласности „на пријем“, без прецизирања на шта се сагласност односи, да ли на лечење лечење (на предложену медицинску меру) или/и на хоспитализацију (на смештање у болницу). 

	ПРЕПОРУКА

Болница ће приликом пријема пацијената на основу њихове сагласности, прибавити њихову сагласност и на предложену медицинску меру (на лечење) и сагласност на смештање у болницу (на хоспитализацију). 


13.
	УТВРЂЕНО

У Болници постоји појава да се решења суда о смештању и задржавању у Болници не достављају пацијенту, односно његовом стараоцу.

	ПРЕПОРУКА

Болница ће пацијентима благовремено уручивати решења о смештању и задржавању, достављена од стране суда, на који начин ће им омогућити остваривање права на делотворни правни лек.


14.
	УТВРЂЕНО

Лекари запослени у Болници поступају у својству вештака пред судом у ванпарничним поступцима у којима је Болница странка у својству предлагача. 

	ПРЕПОРУКА

Лекари запослени у Болници неће поступати у својству вештака пред судом у ванпарничним поступцима у којима је Болница странка у својству предлагача.


15.
	УТВРЂЕНО

У Болници се физичко спутавање - фиксација уобичајено врши везивањем једног екстремитета.    

	ПРЕПОРУКА

У Болници физичко спутавање - фиксација неће се вршити везивањем само једног екстремитета.        


16.      
	УТВРЂЕНО

У Болници се посебна књига - евиденција фиксација пацијената не води довољно уредно и не садржи све релевантне податке које се односе на физичко спутавање. 

	ПРЕПОРУКА

Болница уредно водити посебну књигу - евиденцију фиксација пацијената, у којој ће, у посебној рубрици уписивати тачно време почетка фиксације, и то одмах по фиксирању, као и у посебној рубрици тачно време окончања фиксације, и то одмах по престанку фиксирања, разлоге за прибегавање тој мери, име лекара који је наредио или одобрио меру, опис свих евентуалних повреда пацијента или особља, као и остале релевантне околности случаја.


17.

	УТВРЂЕНО

Пацијенти који су примљени на лечење у Болницу, нити њихове породице и/или старатељи, не добијају било какве писане информаторе о начину поступања у Болници нити о пацијентовим правима.    

	ПРЕПОРУКА

Болница ће  сачинити писане информаторе (брошуре) о начину поступања у Болници и пацијентовим правима, које ће одмах по пријему на лечење у Болницу уручивати пацијентима и њиховим породицама и/или старатељима.   

Сваком пацијенту који није у стању да разуме брошуру на прикладан начин ће се пружити помоћ ради њеног схватања у границама постојећих интелектуалних моћи пацијента.


18.
	УТВРЂЕНО

Пацијенти смештени и задржани у Болници до сада нису подносили приговоре заштитнику права пацијената, нити су се обраћали Болници за пружање правне помоћи. 

У Болници се не воде књиге намењене евидентирању напред наведених активности.    

	ПРЕПОРУКА

Болница ће спровести активности усмерене ка информисању пацијената о њиховим правима, као и њиховом охрабривању да када су незадовољни пруженом здравственом заштитом и третманом подносе приговоре Заштитнику права пацијената, као и да, када имају потребу, захтевају пружање правне помоћи. 

У Болници ће се у посебним књигама евидентирати обављање напред наведених активности. 

О поднетим приговорима сачињаваће се периодични извештаји.    


19.
	УТВРЂЕНО

Индивидуални планови лечења пацијената у Болници не садрже елементе који се подразумевају у савременој пракси и заснивају се углавном на ставу лекара као неприкосновеног ауторитета, чиме се пацијентима не омогућује адекватна здравствена заштита и психосоцијална рехабилитација.

	ПРЕПОРУКА

Садржај индивидуалних планова лечења пацијената у Болници ће се употпунити свим неопходним програмима психосоцијалне рехабилитације, између осталог и у погледу окупационе (радне) терапије, групне терапије, инидивидуалне психотерапије, активностима у области драме, музике, спорта и сличног. 

У сачињавању планова лечења укључени ће бити едуковани стручњаци различитих профила и сами пацијенти. 

Индивидуални планови треба да укључе и план подршке након отпуста. Исти се у писменом облику требају прилагати у сваки здравствени картон.  и спроводе га едуковани стручњаци различитих профила и у чију израду и евалуацију су активно укључени и сами пацијенти. Индивидуални планови треба да укључе и план подршке након отпуста.


20.
	УТВРЂЕНО

По наводима особља Болнице, не постоје одговарајуће службе за заштиту менталног здравља у заједници које могу да преузму бригу о пацијентима након лечења у Болници, чиме се онемогућава континуитет неге и адекватна психосоцијална рехабилитација.

	ПРЕПОРУКА

Болница ће без одлагања сачинити анализу постојећих потреба за одговарајућим службама за заштиту менталног здравља у заједници које могу да преузму бригу о пацијентима по отпуштању са лечења, а за подручје области коју Болница покрива. 

Болница ће анализу доставити Министарству здравља.


21.
	УТВРЂЕНО

У Болници је недовољан број  пацијената укључен у различите модалитете индивидуалне и групне психотерапије. 

	ПРЕПОРУКА

Болница ће без одлагања створити услове за укључивање што већег броја пацијената у различите модалитете индивидуалне и групне психотерапије.


22.
	УТВРЂЕНО

Медицинске сестре и техничари немају одговарајућу континуирану обуку из области менталног здравља и рада са ментално оболелим особама, што може утицати на квалитет здравствене заштите и психосоцијалне рехабилитације пацијената. 

	ПРЕПОРУКА

Болница ће израдити програм едукације средњег медицинског кадра преко утврђења потреба, плана сарадње са едукативним установама и организацијама и увођења процедура за надгледање организације тренинга и евалуацију постигнутих резултата преко својих већ постојећих тела.


23.
	УТВРЂЕНО

У Болници велики број пацијената већину будног времена проводи пасивно седећи и боравећи на ходницима без организованих активности, а да је, према проценама које смо добили од особља, само око једна трећина пацијената значајније укључена у неки вид психосоцијалне рехабилитације. 
У Болница не постоји довољан броја стручњака за рад на пословима психо-социјалне рехабилитације.

	ПРЕПОРУКА

Болница ће разрадити доступне и прилагођене рехабилитационе психо-социјалне активности за пацијенте болнице и укључити све пацијенте у програме психо-социјалне рехабилитације у складу са њиховим потребама, прилагођено њиховим могућностима. 

Болница ће сачинити анализу потребног броја стручњака за рад на пословима психо-социјалне рехабилитације и/или обучити психијатријске сестре и техничаре у стицању знања и развоју вештина потребних за успешну рехабилитацију особа које су тренутно готово искључиво третиране фармаколошки.
Болница ће напред описану анализу доставити Министарству здравља.


24.
	УТВРЂЕНО

Велики број пацијената већину будног времена проводи пасивно седећи и боравећи на ходницима, без организованих културне, забавне и спортске активности.

	ПРЕПОРУКА

Болница ће унапредити рехабилитационе психо-социјалне културне, забавне и спортске активности за пацијенте. Болница ће учинити напоре да се укључи велика већина пацијената у наведене програме, у складу са њиховим потребама, прилагођено њиховим могућностима. 


25.

	УТВРЂЕНО

У Болници не постоји и не практикује се укључивање пацијената у доношење важних одлука везано за боравак пацијената у Болници.

	ПРЕПОРУКА

Болница ће у што краћем року на организован начин укључити пацијенте у доношење важних одлука релевантних за њихов боравак и лечење у Болници. 
Болница ће организовати информативне сесије за пацијенте и за запослене и пружити техничку подршку у организовању и спровођењу избора и рада Савета пацијената.
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